
  

臺中市政府環境保護局臺中市政府環境保護局  
檢警環林查緝環保犯罪通報資訊系統檢警環林查緝環保犯罪通報資訊系統

系統操作手冊系統操作手冊



  

檢警環林查緝環保犯罪通報資訊系統
系統操作手冊

1. 系統登入、修改密碼、ＱＡ

2.通訊錄管理

3.案件資訊查詢

4.案件通報流程

5.統計報表

6.系統管理



  

1. 系統登入、修改密碼、ＱＡ

1-1 系統登入

1-2 忘記密碼

1-3 修改密碼與密碼原則

1-4 Q&A



  

1-1 系統登入

系統網址： http://joint.epb.taichung.gov.tw/

登入方式：輸入您的 帳號 /密碼 、圖形驗証碼登入（密碼輸入錯誤 5次會鎖住帳號）

跑馬燈：在登入表單上方，顯示需公告的訊息，若無訊息不會顯示

忘記密碼：重設帳號的密碼，並寄出 [密碼變更通知信 ]，依收到信件的密碼登入系統 

帳號申請表、案件登錄表格、操作手冊 ：下載檔案

Q&A: 常見問題 說明與解答，未登入狀態可以進入



  

1-2 忘記密碼

忘記密碼操作：

點選 1-1 圖右下方的忘記密碼，

會顯示出 [重設密碼表單 ]如左圖，輸入已註冊過的帳號、電子郵件，

驗証成功，會寄出 [密碼變更通知信 ]如右圖，

請依照收到的信件新密碼來登入系統

提醒：如果電子郵件是錯誤的，請 [單位管理者 ]來設定帳號的電子郵件







  

2. 通訊錄管理

2-1 通訊錄查詢

2-2 通訊錄維護 



  

2-1 通訊錄查詢

通訊錄操作

查詢：人員姓名（文字）、所屬單位（下拉）

排序：點下清單表格標題連結，可依標題排序，第 1次由小至大，第 2次由大至

小

新增、編輯、刪除：只能維護 同單位的資料



  

2-2 通訊錄維護

維護操作：

   有紅色 *星號為必填，存檔會檢查必填欄位

   欄位：人員姓名 *、職稱 * 、連絡電話 * 、電子郵件、

      所屬單位 *（鎖定不能更改單位）



  

3. 案件資訊查詢

3-1 案件查詢

3-2 案件進度狀態  

3-3 地圖式介面

3-4 通報案件資訊    

3-5 歷程記錄



  

3-1 案件查詢

主選單 -〉案件管理 > 案件資訊 ，點下 [案件查詢篩選 ]

系統管理者、 地檢署、 環保局能看到所有案件，其它只能看到分派給自已單位的案件

特別欄位條件說明：

單位結案：登入帳號單位的單位進度：未結案 、結案、全部顯示

案件進度 ：系統管理者、 地檢署、 環保局 才能看到，整件案件進度條件

案件編號：獨立條件（不受其它條件影響），以查詢案件編號左方開頭相同的資料

關鍵字：案件名稱和案件描述有內含的字



  

3-2 案件進度狀態

案件進度 ：整件案件的進度
待地檢署分派 ：地檢署分派給相關單位
處理中：分派單位處理中
待地檢署結案：分派單位全部都結案了，此時地檢署來確認結案
案件結案

相關單位：被地檢署分派到的單位，各單位的進度
處理中：單位分派給承辦人員，承辦人員回覆
待結案：所有承辦人員回覆完成，待單位分派者結案
單位結案



  

3-3 地圖式介面

[ 列表式 ]與 [地圖式 ]切換頁韱：請選點地圖式

以 Google Map 介面顯示，發現污染處標記大圖示，點下圖示顯示摘要

按 +放大地圖，按 -縮小地圖，用滑鼠拖曳移動地圖上下左右

詳細資料：打開案件詳細資料，如 3-4

路線規劃：規劃從單位到污染處的路線，目前以台中市環保局為出發位置

地圖式顯示需登錄案件時，請詳細填寫通報地點、經度 (X) 、緯度 (Y)



  

3-4 通報案件資訊

[ 列表式 ]功能按鈕， [地圖式 ]詳細資料：打開通報案件資訊 

如上圖，為通報登錄的詳細資料，附檔案可下載，並有地圖位置顯示



  

3-5 歷程記錄

歷程記錄：通報案件資訊下方 

如上圖，案件歷程記錄由日期最新排序 ，由下而上從地檢署分派單位，

相關單位分派承辦人員，承辦人員回覆處理情形，到單位結案，

地檢署結案的歷程記錄，也是整件案件的處理過程

相關單位：下拉選單可過濾資料，只列出所選單位歷程記錄



  

4. 案件通報流程

4-1 案件通報 

4-2 案件分派（地檢署 )

4-3 單位分派（相關單位）

4-4 案件回覆（承辦人員）

4-5 單位結案（相關單位）

4-6 案件結案（地檢署 )



  

4-1 案件通報

登入帳號需有 [案件登錄人員 ]權限，才看到按

鈕案件通報 2 個進入點：

主選單 -〉案件管理 > 案件資訊 ，點下 [新增 ]

主選單 -〉案件管理 > 案件通報



  

4-1 案件通報

案件通報新增：

如左圖輸入欄位，

有 *為必埴資料

通報地點 先下拉區、里，

再輸入地址，地址輸入完

成，按下 [取得經緯度 ]，

會帶入地圖座標

輸入完成，存檔送出

會寄通知信給地檢署

案件進度：待地檢署分派



  

4-2 案件分派（地檢署 )

登入帳號需有 [案件分派者 ]權限，才看到按鈕

主選單 -〉案件管理 > 案件資訊 ，案件清單待分派的案件，功能點下 [分派 ]

案件分派畫面如上，編輯 黃色框框的 相關單位，

案件分派送出會寄通知信給被分派單位的 [單位分派者 ]

案件進度：處理中，相關單位進度：處理中

如已分派完單位，能再進入，分派新的單位



  

4-3 單位分派（相關單位）

登入帳號需有 [單位分派者 ]權限，是被分派單位才看到按鈕

主選單 -〉案件管理 > 案件資訊 ，案件清單待分派的案件，功能點下 [單位分

派 ]

可選承辦人員為同單位，有 [案件處理者 ]權限的人員，

存檔送出會寄通知信給被分派的承辦人員

案件進度：處理中，單位進度：處理中，承辦人員：處理中

如已分派完承辦人員，能再進入分派新的承辦人員



  

4-4 案件回覆（承辦人員）

登入帳號需有 [案件處理者 ]權限，是被分派的承辦人員才看到按鈕

主選單 -〉案件管理 > 案件資訊 ，案件清單待處理的案件，功能點下 [回覆 ]

退回： 退出承辦案件，需寫退出原因，如右圖

送出回覆：回覆處理情況，不更改處理進度

處理完畢：回覆處理情況，更改處理進度為處理完畢

如果所有承辦人員都處理完畢，會寄通知信給 [單位結案者 ]

案件進度：處理中，單位進度：待結案，承辦人員：處理完畢



  

4-5 單位結案（相關單位）

登入帳號需有 [單位結案者 ]權限，是被分派的單位才看到按鈕

主選單 -〉案件管理 > 案件資訊 ，案件清單待處理的案件，功能點下 [單位結

案 ]

退回補充：未能結案，請承辦人員補充資料，需寫退回原因，如右圖

          此退回補充，所有單位承辦人員進度改為處理中

單位結案：回覆處理情況，更改單位進度為結案

如果所有分派單位都結案，會寄通知信給地檢署 [案件結案者 ]

案件進度：待地檢署結案，單位進度：結案



  

4-6 案件結案（地檢署 )

登入帳號需有地檢署 [案件結案者 ]權限，才看到按鈕

主選單 -〉案件管理 > 案件資訊 ，案件清單待結案的案件，功能點下 [結案 ]

單位結案退回：未能結案，請單位補充資料，需選退回單人和寫退回原因，

       如右圖，此退回補充，退回單位進度改為處理中

結案：回覆處理情況，更改案件進度為結案

案件進度：結案，單位進度：結案



  

5. 統計報表

5-1 公害陳情查詢

5-2 資料匯入

5-3 統計報表



  

5-1 公害陳情查詢

登入帳號單位是 [地檢署 ]或者是 [系統管理者 ]權限，才進入

主選單 -〉案件管理 > 公害陳情查詢，查詢欄位如上圖

匯入：匯入公害陳情的 EXCEL ，參考 5-2

預覽：公害陳情的案件詳細資料

刪除：刪除一筆公害陳情



  

5-2 資料匯入

登入帳號單位是 [地檢署 ]或者是 [系統管理者 ]權限，才能進入

主選單 -〉案件管理 > 公害陳情查詢，按下 [ 匯入 ] 按鈕

範例檔下載 ：下載檔案，請依照此格式（圖 2 ），整理 EXCEL 再上傳

匯入：選擇待上傳的 EXCEL ，按匯入上傳資料，匯入後如下頁



  

取得經緯度 ： EXCEL 無經緯度，所以要向 Google Map 抓取資料，但 Google 有限制流

量，

            所以只能每 3秒抓取 5筆，一直抓到全部筆數抓完，資料多需要一段時

間

更新資料：更新畫面已抓取的經緯度

確認匯入：確認匯資料無誤，整筆匯入公害陳情，會蓋過相同案號的資料    

取消匯入：是否保留匯入資料？保留資料下次進來可繼續看到目前待匯資料

 



  

5-3 統計報表

登入帳號單位是 [地檢署 ]或者是

[系統管理者 ]權限，才進入

主選單 -〉案件管理 > 統計報表，

查詢欄位如左上圖，結果如左下圖

報表類型：座落圖

統計範圍：

系統資訊 -〉案件通報資料

匯入資訊 -〉公害陳情資料



  

報表類型：單一年度各案件類型趨勢表 （左圖），輸出 EXCEL

報表類型：各月份案件數量統計表 （右圖），輸出 EXCEL

 



  

報表類型：各行政區案件類型統計表 ，輸出 EXCEL

 



  

6. 系統管理

6-1 帳號管理

6-2 跑馬燈管理



  

6-1 帳號管理

登入帳號是 [單位管理者 ]或者是 [系統管理者 ]權限，才進入

單位管理者只能看到自己單位的帳號

主選單 -〉系統管理 >帳號管理 ，查詢畫面如上圖

新增：新增登入帳號，畫面如下一頁

編輯：修改帳號 設定，如電子郵件、密碼、職稱、所屬科 (室、隊 ) 等… 

停用 /啟用：登入帳號停用 /啟用設定



  

6-1 帳號管理

有 *為必埴資料

人員帳號：必填不可重覆  人員姓名：必填   電子郵件：必填 

所屬單位： [系統管理者 ]才有更改權限  所屬角色：必勾選一項以上

密碼：請依 1-3 密碼原則來設定

所屬科 (室、隊 )、職稱 為新的欄位，會顯示在案件資訊中



  

6-2 跑馬燈管理

登入帳號是 [系統管理者 ]權限，才進入

主選單 -〉系統管理 >跑馬燈管理 ，編輯如上圖

存檔：顯示內容 會出現在登入畫面跑馬燈，無內容不顯示


